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Znajdz pomoc, jakiej potrzebujesz w myagedcare

Nigdy nie jest za p6zno, by porozmawiaé na temat otrzymania pewnej dodatkowej pomocy.
Wiedza o tym, jakie ustugi sg dostepne, zanim ich bedziesz potrzebowat, pomoze ci przygotowac
sie do podjecia decyzji na temat swojej przysztosci.

Jakie ustugi sa dostepne?

Opieka w domu

myagedcare moze ci dopomdc w uzyskaniu dostepu
do ustug w domu, ktére moga poprawic¢ twoje
samopoczucie oraz w zachowaniu samodzielnosci.
Otrzymanie pomocy w regularnych zajeciach w
odpowiednim czasie moze ci pomaoc radzi¢ sobie lepiej
w domu.

Moze ci przystugiwac otrzymywanie takich ustug, jak:

e Higiena osobista, np. pomoc przy ubieraniu sie

e transport

e modyfikacje twojego domu, jak np. porecze lub
podjazdy

e opieka pielegniarska, fizjoterapia i inne

e posiki

e prace domowe, jak sprzagtanie i pomoc w
utrzymaniu ogrodu

e gsprzet, jak np. balkonik
e zajecia towarzyskie.

Pomoc krétkoterminowa

myagedcare moze ci réwniez pomoc w uzyskaniu
ustug krétkoterminowej opieki w takich sytuacjach, jak:

e rekonwalescencja po wypadku lub chorobie,
wigcznie z pobytem w szpitalu

e pogorszenie stanu zdrowia i che¢ odzyskania
samodzielnosci

e potrzeba odpoczynku dla ciebie lub opiekuna
(opieka zastepcza).

Pobyt w domu opieki nad osobami
starszymi

Jezeli uznasz, ze potrzebujesz statej pomocy w
codziennych zadaniach lub opieki zdrowotnej, dom
opieki nad osobami starszymi pozwoli ci zy¢ w
Srodowisku zapewniajgcym pomoc przez 24 godziny
na dobe.

Czy przystuguja ci ustugi?

Telefon do myagedcare moze pomaéc ci zrozumiec:
e jakie ustugi mogg by¢ dostepne
¢ ile one kosztuja
e jak mozesz z nich skorzystac.

myagedcare moze zorganizowa¢ osobistg oceng
twoich potrzeb opieki.

Kto ptaci za ustugi?

Rzad australijski dofinansowuje koszty ustug dla osob
starszych. Od ciebie oczekiwana jest doptata do tych
kosztow, jezeli cie na to stac. To, ile zaptacisz, zaleze¢
bedzie od:

e twojgj sytuacji finansowe;j
e ilosci i rodzaju otrzymywanych przez ciebie ustug
e ustugodawcy.

Potgcz sie zmyagedcare na stronie www.myagedcare.gov.au lub dzwonigc pod numer 1800 200 422



Jak uzyskaé¢ dostep do ustug

Zadzwon do myagedcare pod

numer 1800 200 422*

e Zostang ci przez telefon zadane pytania w
celu ustalenia twoich potrzeb i zorganizowania
pomocy — zajmie to, co najmniej dziesie¢ minut.

e Bedzie ci potrzebna twoja karta Medicare.

e Jezeli zadzwonisz w imieniu kogo$ innego,
bedzie wymagana zgoda tej osoby.

Poddaj sie osobistej ocenie

potrzeb

e myagedcare moze zorganizowaé w twoim
domu wizyte profesjonalnego asesora.

e Zatwojg zgodg dokona ona oceny twoich
potrzeb opieki i prawa do ustug. Nastepnie
wspolnie z tobg opracuje plan pomocy
uwzgledniajgcy twoje potrzeby, cele |
preferencje.

e \V czasie tej wizyty moze ci towarzyszy¢
inna osoba.

3 Dowiedz sig na temat kosztow

e myagedcare i ustugodawcy moga udzieli¢
ci informacji na temat kosztéw. Powiedzg ci
réwniez, czy wymagana bedzie ocena twojej
sytuacji finansowe;.

4 Wybierz ustugi

e \Wyszukiwacz ustug na stronie internetowej
myagedcare moze ci poméc w zlokalizowaniu
i porownaniu niektérych ustug w twojej okolicy.
* Przeprowadzajgca oceng osoba i myagedcare
moga rowniez pomaoc ci znalez¢ w twojej
okolicy ustugodawcow spetiajgcych
twoje potrzeby.

myagedcare

myagedcare jest punktem kontaktowym dla uzyskania
dostepu do ustug opieki nad osobami starszymi i
informacji na temat:

e roznych rodzajow dostepnych ustug opieki nad
osobami starszymi

e spetiania przez ciebie warunkoéw do przyznania Ci
takich ustug

e skierowan do ustugodawcow spetniajgcych twoje
potrzeby

e twojego udziatu w koszcie opieki nad toba.

W celu uzyskania dodatkowych
informacji

www.myagedcare.gov.au

lub zadzwon pod numer 1800 200 422*

w dni powszednie w godzinach od 8.00 do 20.00
w soboty w godzinach od 10.00 do 14.00

Nieczynne w niedziele i $wieta panstwowe

Krajowe Ustugi Transmisji Tekstu— zadzwon pod numer
1800 555 677* i popros o 1800 200 422*

Telefoniczna Stuzba Tlumaczy - zadzwon pod
numer 131 450 i popros o 1800 200 422*

Jezeli jestes weteranem lub wdowa/wdowcem
wojennym, mogg ci przystugiwac ustugi lub programy
Departamentu ds. Weterandw. Popro$ myagedcare o
wiecej informacii.

*Rozmowy telefoniczne z numerem rozpoczynajgcym sie od
1800 sg bezptatne z telefondw stacjonarnych, a wiekszos¢
australijskich firm telefonicznych oferuje teraz rozmowy z
numerem 1800 bezptatnie réwniez z telefonéw komdrkowych.
Upewnij sig, co do tego w swojej firmie telefonicznej.

Potgcz sie zmyagedcare na stronie www.myagedcare.gov.au lub dzwonigc pod numer 1800 200 422



