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Co 1o jest zarzgdzanie incydentamie

Zarzqdzanie incydentami ma kluczowe znaczenie dla zapewnienia skutecznego
kontrolowania ryzyka, ciggtego doskonalenia ustug i bezpiecznego swiadczenia
wysokiej jakosci opieki. Polega ono na:

» |dentyfikaciji
= (Oszacowaniu ryzyka
» Szybkie] Reakcii
= Dokumentacji
»

Prewenciji

Aged Care Act 1997

Obowigzkiem dostawcy ustug jest ,,zarzqgdzanie incydentami i podejmowanie uzasadnionych
krokdw zapobiegawczych” poprzez wdrozenie systemu zarzgdzania incydentami. Dostawcy
ustug majg rowniez obowigzek przestrzegania wymogow, takich jak:

» Standardy jakosci

» Wymagania dotyczgce zarzgdzania klinicznego

= Program reagowania na powazne incydenty (SIRS)

»

Karta praw do opieki nad osobami starszymi.



Co to jest incydent?

Incydent to jakiekolwiek niepozgdane dziatanie, okolicznos¢, btad lub
Edorzenle ktore ma miejsce w zwigzku ze Swiadczeniem opieki i ustug, i
tore:

» Wyrzgdzito szkode klientowi lub innej osobie (np. pracownikowi
opieki)
= Moze wyrzqdziC szkode, oczekuje sie lub podejrzewa sie, ze wyrzqdzi
szkode klientowi lub innej osobie.
Co oznacza sytuacja grozgca wypadkiem ¢

Sytuacja grozgca wypadkiem ma migjsce wtedy, gdy zdarzenie nie
powoduje szkody dla klienta lub innej osoby, ale istniato duze ryzyko, ze do
takiego zdarzenia mogto dojsc.

W systemie zarzgdzania incydentami nalezy uwzgledni¢ sytuacje grozace
wypadkiem.



System zarzgdzania incydentami

Skuteczny system zarzgdzania incydentami pomaga w szybkim reagowaniu na
incydenty i w zapobieganiu przysztym wypadkom poprzez wdrozenie:

» /asad i procedur zarzgdzania incydentami
» Narzedzi do dokumentowania incydentow
» Szkolen poprawiajgcych bezpieczenstwo.

A B S D E F G H I

Incident # |Date Client Name Incident typ Indicent details Program Response Staff Name Tl el
Unresolved/ In progress)
1 Commission |
1 7/08/2024 Grzegorz Near miss Consumer reported feeling light CHSP The worker supported Grzegorz by Support Worker 1; Resolved No
Brzeszczy headed during a cultural concert, holding their arm out for support and by ~ Support Worker 2
almost lost balance, and almost directing Grzegorz to his walker. The Case Manager
fell. worker alerted another support worker, RN

who provided water. The Case Manager
and RN on site were also notified. The RN
checked Grzegorz's blood pressure, while
the Case Manager collaborated with
Grzegorz's family to organise an
appointment with the GP.

System zarzgdzania incydentami powinien rejestrowac wszelkie zdarzenia, ktére
miaty miejsce i wyrzqdzity lub mogtyby wyrzgdzi¢ szkode klientowi lub innej osobie,
w zwigzku ze Swiadczeniem opieki i ustug.




/akres obowigzkow: Pracownicy opieki

Pracownicy opieki powinni podja¢ nastepujgce kroki:
» /identyfikuj zdarzenie

» Ocen poziom ryzyka

® /areaguj na zdarzenie

» Poinformuj Koordynatora / Case Menadzera

» Poinformuj stuzby ratunkowe i zadzwon pod numer 000

» /arejestruj zdarzenie, korzystajgc z formularza zgtoszenia zdarzenia

» /apobiegaj powtarzaniu sie incydentow w przysztosci




/akres obowigzkdow: Case Menadzer

Case Menadzer powinien/powinna podjg¢ nastepujgce kroki:
» Zidentyfikuj zdarzenie
» QOcen poziom ryzyka
® /areaguj ha zdarzenie
» Poinformuj stuzby ratunkowe i zadzwon pod numer 000 (jesli nie zrobit tego pracownik opieki)
» /apisz zdarzenie w wewnetrznym rejestrze zdarzen
» Uzupetnij wszelkie zalegte informacje w formularzu zgtoszenia zdarzenia

» /gtos incydent do komisji

» /badagjincydentijego przyczyny

» /apobiegaj powtarzaniu sie incydentow w przysztosci, wdrazajgc dziatania i
stosujgc strategie ograniczania ryzyka i ciggtego doskonalenia



/akres obowigzkow: Dyrektor Naczelny

Dyrektor ma obowigzek dopilnowac, aby:

» Menadzerowie mieli dostep i rozumieli zasady i procedury zwigzane ze
zgtaszaniem incydentow

» Menadzerowie powiadamiali odpowiedni organ do zgtaszania incydentow
» Wszystkie incydenty byty udokumentowane i badane przez Menadzera

» [stniata silna Swiadomosc | wiedza o bezpieczenstwie, wraz ze skutecznym

systemem zarzgdzania
=

[




Obowigzki: Ogolne

WSszyscy pracownicy organizacji muszg przestrzegac:

Wymagan prawnych

Ustawa o opiece nad osobami starszymi z 1997 r
Karta praw do opieki nad osobami starszymi
Standardy jakosci zdefiniowane przez komisje
Program reagowania na powazne incydenty (SIRS)

Ustawa o krajowym systemie ubezpieczen dla oséb z niepetnosprawnosciq z
2013 r

Zasad i procedur organizacyjnych

Zarzgdzanie incydentami
Zarzgdzanie ryzykiem
Prywatnosc i poufnosc
Ciggte doskonalenie



Co uwzgledni¢ w formularzu zgtoszenia

zdarzenia?

Pracownicy opieki

Data i godzina zdarzenia
Lokalizacja zdarzenia

Imie osoby wypetniajgce] formularz
Imie osoby ktdrej dotyczy zdarzenie
Swiadkowie

Opis zdarzenia

Opis ewentualnych obrazen
Przyczyna i charakter zdarzenia

Natychmiastowe dziatania

Case Menadzer

Uwagi na temat przyczyny i
charakteru zdarzenia

Klasyfikacja zdarzenia (np. procedury,
sprzet, zachowanie klienta)

Wymogi dotyczgce raportowania (np.
Komisja/SIRS)

Plan dziatan naprawczych
Ewaluacja
Wynik



Program zgtaszania powaznych
incydentdow (SIRS)

Niektore zdarzenia wymagajq zgtoszenia incydentow do Komisji do spraw Jakosci i
Bezpieczenstwa Opieki nad Osobami Starszymi w ramach programu zgtaszania
powaznych incydentow (SIRS).

Program zgtaszania powaznych incydentow (SIRS) to inicjatywa, ktora pomaga
zapobiegac przypadkom zaniedban klientdw oraz ograniczac je.

Incydenty, ktdre nalezy zgtosic do Komisji w ramach SIRS, fo:

Nierozsgdne uzycie sity wobec klienta

= Niewlasciwe zachowanie seksualne lub kontakt seksualny z klientem

Zaniedbanie klienta

Inecanie sie psychiczne lub emocjonalne nad klientem
Niespodziewana smier¢ klienta

Kradziez lub przymus finansowy ze strony pracownika
Interwencje majgce na celu fizyczne ograniczenie klienta
Niewyjasniona nieobecnos¢ klienta w czasie opieki



Ramy czasowe raportowania

Incydenty podlegajgce zgtoszeniu - Priorytet 1:

Nalezy zgtosic Komisji w ciggu 24 godzin od chwili, gdy dostawca ustug dowiedziat
sie o incydencie.

Incydenty podlegajgce zgtoszeniu o priorytecie 1 to incydenty:

ktdre spowodowaty lub mogty spowodowac krzywde fizyczng lub psychiczng
i/lub dyskomfort klienta, ktore zwykle wymagajq leczenia medycznego lub
psychologicznego, lub

przy ktorych istniejg uzasadnione podstawy do skontaktowania sie z policjg, lub

ktére wydarzyty sie z powodu niezgodnego z prawem kontaktu seksualnego lub
niewtasciwego zachowania seksualnego, lub

miaty miejsce w przypadku niespodziewanej Smierci klienta,
lub niewyjasnionej nieobecnosci klienta w czasie opieki.

Incydenty podlegajgce zgtoszeniu - Priorytet 2:
Nie spetniajq kryteriow zdarzenia podlegajgcego zgtoszeniu o Priorytecie 1.

Nalezy je zgtosi¢ Komisji w ciggu 30 dni od chwili uzyskania informaciji o ich
wystgpleniu.



Jak zgtosi¢ incydent?

Dostawcy ustug muszg zgtaszac incydenty SIRS za posrednictwem My Aged Care

‘ ‘ : Find a client i Tasks and notifications

Provider Portal

Service referrals Retrieve a referral code My Aged Care interactions Staff administration

Government Provider Management Systen{.‘ 1‘

Reports and documents Outlet administration SIRS Notice

N—




Jak zgtosic incydent?

O}

| ' View and update existing notices

Submit new notice Follow ups

Bulk Upload




Jak zgtosic incydent?

© Before you begin...

« You need to report all P1 incidents within 24hrs of becoming aware of the incident; however, if you do not have enough information to complete a notification you have 5 days to supply the
further required information . These details can be supplied by email to sirs@agedcarequality.gov.au.

« All P2 incidents need to be reported within 30 days of becoming aware of the incident.
« Additional information relating to a reported incident (or in response to a request by the Commission) can be supplied by email quoting the Case ID to sirs@agedcarequality.gov.au.

« See example response available on the Submitting SIRS notifications page on the Commission website

We need the following details from you...

« Full details of the incident itself — what triggered the incident, what happened, and who was involved.
« Clear details of the immediate actions you have taken to respond to the incident.
« Clear details of the actions you are putting in place to manage the risk of similar incidents happening again in the future.

« Attach specific information relevant to this matter.




Krajowy program ubezpieczen dla 0sob z
niepetnosprawnoscig (NDIS)

Powazne zdarzenia zwigzane ze swiadczeniem ustug dla oséb niepetnosprawnych
nalezy zgtaszac Komisji NDIS za posrednictwem Portalu Komisji NDIS — NDIS
Commission portal.

Nastepujgce incydenty nalezy zgtaszac¢ Komisji NDIS w ciggu 24 godzin:

SmiercC uczestnika programu NDIS
powazne obrazenia uczestnika programu NDIS
znecanie sie lub zaniedbanie uczestnika programu NDIS

nielegalny kontakt seksualny lub fizyczny z uczestnikiem programu NDIS lub
Nnapasc na niego

niewtasciwe zachowanie na tle seksualnym popetnione wobec uczestnika
programu NDIS lub w jego obecnosci, w tym uwodzenie w celu podjecia
aktywnosci seksualnej

nieuprawnione stosowanie interwencji do ograniczenia fizycznego uczestnika
programu NDIS (nalezy zgtosié w ciggu 5 dni roboczych)



Jak zgtosi¢ incydent NDIS@

Welcome to the NDIS Commission Portal

able iIncidents

ro ~ 2 m

Reportable incidents

Notify the NOIS Commission of a new Reportadle incident

v Apply Filter

Reportabie incident Id $atvs Primary categocy Impacted person Hate

Select Format, Press Export, and Save Downlosd

Format [(..rm.. Separated Values (CSV) v Export
|




/asady zarzgdzania incydentami

» Wyniki: Zdrowie, bezpieczenstwo i dobre samopoczucie
» Skoncentrowanie sie na osobie: godnosc i wybdr klienta
= Otwarte vjawnienie sytuacji i zdarzenia

» Odpowiedzialnos¢: jasne role i obowigzki

= Proste, jasne i spdjne zasady i procedury

= Ciggte doskonalenie ustug




Resources

Aged Care Quality and Safety Commission: About Incident Management Systems

https://www.agedcarequality.gov.au/providers/serious-incident-response-scheme /incident-management-systems/about-incident-management-systems

Aged Care Quality and Safety Commission: Effective incident management systems: Best practice guidance

https://www.agedcarequality.gov.au/resource-library/effective-incident-management-systems-best-practice-guidance

Aged Care Quality and Safety Commission: The Serious Incident Response Scheme

https://www.agedcarequality.gov.au/providers/serious-incident-response-scheme

Department of Health and Aged Care: Aged Care Act 1997

https://www.legislation.gov.au/C2004A05206/latest /text

NDIS Quality and Safety Commission: [dentifying and responding to incidents: 6 step guide for workers

chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2022-02 /poster-incident-response.pdf

NDIS Quality and Safety Commission: Resources to support incident reporting, management and prevention

https://www.ndiscommission.gov.au/resources/provider-and-worker-resources/resources-support-incident-reporting-management-and#paragraph-id-2944
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